Chronique

Lévolution du métier de gérant

en immeubles

Ily a trente ans, le métier de
gérant d’immeubles se dérou-
lait a un rythme différent. Les
échanges se faisaient princi-
palement par courrier, télé-
phone ou rendez-vous. Les
e-mails n’existaient pas. Par
exemple, une demande de ré-
paration mettait plusieurs
jours a parvenir aux parties in-
téressées, puis il s’écoulait en-
core du temps avant la récep-
tion de la réponse. Cette tem-
poralité plus lente laissait une
certaine marge d’organisation.

Aujourd’hui, le rythme s’est ac-
céléré. Le gérant est devenu un
véritable chef d’orchestre, jon-
glant entre e-mails, appels et
plateformes en ligne. Un mes-
sage peut arriver a toute heure,
souvent accompagné d’une
photo et les attentes sont im-
médiates. Le gérant doit sou-
vent s’engager par écrit. La
journée se construit au fil des

urgences, relances et imprévus.

Le métier s’est densifié. Les
normes se multiplient, le cadre
1égal se complexifie, les en-
jeux énergétiques prennent de
I’'ampleur, les travaux se pla-
nifient avec précision. Mais
au-dela des chiffres et des re-

«Le gérant est
un véritable
chef d’orchestre,
jonglant entre
e-mails, appels
et plateformes
en ligne.»

glements, c’est la dimension
humaine qui marque le plus
I’évolution. Le gérant ne gere
pas seulement des murs: il
geére des relations, des inquié-
tudes, parfois des conflits.

Plus informés et plus exi-
geants, locataires et proprié-
taires formulent leurs de-
mandes avec assurance. Dans
ce contexte plus rapide et
connecté, le gérant doit conju-
guer réactivité et sang-froid.
Entre organisation, média-
tion et adaptation constante,
le métier a gagné en inten-
sité. Il demeure un réle cen-
tral, mais se joue désormais
sur une scene plus mouvante.

Ainsi, le métier ne se limite pas
a la gestion technique et ad-
ministrative d’un immeuble.

11 exige davantage de dispo-
nibilité, de capacité d’adapta-
tion et de maitrise des outils
numériques. Le gérant d’au-
jourd’hui évolue dans un envi-
ronnement ou rapidité et pré-
cision sont devenues la norme,
reflet d’une société toujours
plus connectée et informée.
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